
平成３０年度　シーン別平均点数（入院）

■関門医療センター

※）各シーンの（）書きは、病院の３０'点数

2.0

2.4

2.8

3.2

3.6

4.0

4.4

4.8

入院前の医師の説明(4.61)

入院の手続き(4.63)

入院中の生活の説明(4.37)

医師の態度や言葉使い(4.69)

医師の技術や知識(4.7)

看護師の態度、言葉使い、処置(4.59)

日常生活の介助(4.62)

医療ｽﾀｯﾌのﾁｰﾑﾜｰｸ(4.62)

検査への納得(4.65)

手術への納得(4.68)治療・処置への納得(4.73)

薬・注射・治療への納得(4.68)

リハビリテーションへの納得(4.38)

トイレ・浴室の環境(4.6)

廊下・階段・エレベータの環境(4.63)

病室の環境(4.58)

入院中の食事(4.37)

その他アメニティ(4.53)

退院の説明(4.59)

機構全体（３０’） 当院（２９’） 当院（３０’）


